Bade- und Saunaordnung der THERME Bad Wérishofen

Sportbad, Thermenparadies und Vitalbad & Saunen

1. Verbindlichkeit und Zweck

Die Bade- und Saunaordnung ist fiir alle Gaste der THERME Bad Wérishofen
verbindlich. Fiir die Einbeziehung in den an der Kasse geschlossenen Vertrag
gelten die gesetzlichen Regelungen.

Die THERME Bad Woarishofen GmbH st eine Einrichtung, die jedem Gast
ein Hochstmal3 an Aktivitat, Erholung und Entspannung bereiten soll. Diese
Bade- und Saunaordnung soll dartiber hinaus Sicherheit, Ordnung und Sau-
berkeit garantieren.

Mit der Aushéndigung des Transponders (Datentréger tiber die in der THERME
Bad Warishofen in Anspruch genommenen Leistungen) und des Schrank-
schliissels erkennt der Besucher die Bade- und Saunaordnung an. Der beim
Erwerb der Zugangsberechtigung ausgegebene Kassenbon ist bis zum Ver-
lassen des Bades aufzubewahren. Jeder Nutzer muss im Besitz einer gtiltigen
Zutrittsberechtigung fiir den jeweiligen Nutzungsbereich sein. Mit Betreten des
Nutzungsbereiches ist eine Weitergabe der Eintrittskarte oder Zutrittsberech-
tigung nicht zulassig.

2. Offnung, Einlass, Eintritt

Der Zutritt in die THERME Bad Weérishofen ist erst ab 16 Jahren gestattet
(Ausnahme: FamilienSamstag 9 Uhr bis 19 Uhr). Im Sportbad besteht keine
Altersbeschrénkung. Die Offnungszeiten der THERME und des Sportbades
werden von der Geschéftsfiihrung festgesetzt und éffentlich in der Empfangshalle
bekannt gegeben. Die Badezeiten richten sich nach den geldsten Tarifen. Bei
Uberschreitung ist ein entsprechender Betrag nachzuzahlen. Die Schliezeiten
beziehen sich auf den Zeitpunkt des Verlassens des Hauses. Die Bade- und
Saunazeit endet 20 Minuten vor SchlieBung, d.h., zu diesem Zeitpunkt ist der
Sportbad-, Thermen- und Saunabereich zu verlassen.

Aus sicherheitstechnischen Griinden wird das Haus teilweise videotiberwacht.
Die Aufzeichnungen kénnen nur im Verdachtsfall von der Geschéftsleitung
und der Polizei eingesehen werden. Damit soll das Eigentum der Géste und
das der THERME Bad Weérishofen GmbH geschiitzt werden. Die Vorgaben
des Bundesdatenschutzgesetzes, insbesondere der § 4 werden eingehalten.
Gespeicherte Daten werden unverziiglich geléscht, wenn sie nicht mehr er-
forderlich sind oder schutzwiirdige Interessen der Betroffenen einer weiteren
Speicherung entgegenstehen.

Die Geschéftsleitung kann die Benutzung und das Angebot der THERME
Bad Worishofen mit Sportbad, Thermenparadies, Vitalbad & Saunen ganz
oder teilweise jederzeit einschrénken (u.a. betriebliche Storungen, Sanierungen,
Revision). Anspriiche gegen den Betreiber aus diesem Grunde sind ausgeschlos-
sen. Sind Teile des Befriebes aufgrund von Film- und/oder Fotoaufnahmen,
Veranstaltungen, Kursen u.a. nicht zu benutzen, besteht kein Anspruch auf
Riickerstattung oder Reduzierung des Eintrittspreises.

Personen, die wegen einer schweren kérperlichen oder geistigen Behinderung
hilflos sind oder einer Aufsicht bediirfen, diirfen nur mit einer volljghrigen und
geeigneten Begleitperson in die THERME Bad Weérishofen. Dies gilt auch fiir
Personen mit Neigung zu Krampf- und Ohnmachts- oder Epilepsieanfallen,
sowie bei Herz-Kreislauferkrankungen. Nichtschwimmern und Kindern unter
16 Jahren ist der Zutritt nur in Begleitung eines Erziehungsberechtigten bzw.
mit einer geeigneten, volljghrigen Begleitperson gestattet.

Keinen Zutritt zur THERME Bad Woarishofen haben Personen mit anstecken-
den oder meldepflichtigen (ibertragbaren Krankheiten (im Zweifelsfall kann
die Vorlage einer érztlichen Bescheinigung gefordert werden), Personen mit
offenen Wunden, sowie Personen, die betrunken sind oder unter Einfluss
berauschender Mittel stehen.

Tiere diirfen nicht mitgenommen werden.

Geloste Eintritte, Wertgutscheine, ThermenCARDs und Zeitgutschriften werden
nicht zurtickgenommen und kénnen auch nicht verrechnet werden. Fir Gut-
scheine, die verlorengegangen sind oder nicht eingelést werden, wird weder
Ersatz geleistet, noch Geld zurtickerstattet. Eine doppelte Rabattierung jeder

Art ist grundsétzlich ausgeschlossen. Wechselgeld ist sofort zu kontrollieren,
spatere Reklamationen werden nicht anerkannt.

Beim Kauf einer ThermenCARD (Geldwertkarte) wird eine Pfandgebtihr von
10 € erhoben, die nach Riickgabe der Karte erstattet wird. ThermenCARDs
werden bei Verlust gegen Vorlage eines amtlichen Ausweises abztiglich des
Pfandes (10 €) ersetzt. Bei Auflésung einer ThermenCARD wird eine Bear-
beitungsgebtihr erhoben. Diese betragt 5 € bei einem Guthaben tiber 20 €,
10 € bei einem Guthaben tiber 50 € bzw. 15 € bei einem Guthaben tber
150 €. Das Restguthaben (abziiglich des bereits gewéhrten Rabattes) sowie
das Kartenpfand werden ausbezahlt.

3. Baden, Verweilen

Mit Losen des Eintritts erhélt jeder Gast einen Transponder/Schrankschlissel.
Dieser ist personengebunden und nicht tibertragbar. Mit dem Lésen des
Eintrittes entsteht kein Anspruch auf die Teilnahme am kostenfreien Zusatzpro-
gramm sowie einer Sitz- oder Liegemdglichkeit. Das Reservieren von Sitz- und
Liegefléchen mit Handttichern, Taschen und anderen Gegensténden ist nicht
gestattet. Falls Gegenstande zu diesem Zwecke dort abgestellt werden, diirfen
diese vom Thermenpersonal entfernt werden. Die Bade- und Saunagéste haben
sich so zu verhalten, dass die Sicherheit und Ordnung sowie die Sauberkeit und
guten Sitten innerhalb der THERME Bad Wérishofen nicht geféhrdet werden.
Mutwillige Verunreinigungen werden mit einem Reinigungsentgelt von 30 €
belegt. Findet ein Badegast seine Kabine, den Schrank usw. verunreinigt vor,
so hat er dies unverziglich dem Personal zu melden. Die Umkleidekabinen
sind grundsétzlich alleine zu nutzen.

Jeder Gast ist verpflichtet, sich vor dem Betreten des Sportbades, der Ther-
menlandschaft sowie der Saunaanlage griindlich zu reinigen. Seife oder andere
Korperreinigungsmittel und Cremes diirfen auBerhalb der Duschanlagen
nicht verwendet werden. Das Betreten ist nur in entsprechender Badebeklei-
dung gestattet. Handelstibliche Ganzkérperschwimmanziige aus geeigneten
badetauglichen Stoffen, die auch Beine und Arme bedecken kénnen, sowie
badetaugliche Burkinis sind grundstzlich erlaubt. In individuellem Fall kann die
Badeleitung bzw. die Schwimmaufsicht das Baden in solchen Badeanziigen,
unter anderem im Stromungskanal, untersagen, wenn aufgrund der Stoffmenge
und der korperlichen Konstitution des diesen Badeanzug tragenden Badegastes
mit einer Gefahr zu rechnen ist. Technische Einbauten (z.B. Luftungsschéchte
an den Fensterfassaden) dirfen nicht mit Taschen, Handttichern oder anderen
Gegenstéanden belegt weden.

Mit Riicksicht auf das Ruhebediirfnis aller Géste, ist besonders in den Saunen,
Dampfbadern sowie den Gesundheitsbecken auf Ruhe zu achten.

Jeder Gast muss das in Badern bestehende erhohte Unfallrisiko beachten, das
durch nass belastete Bodenflichen entsteht. Deshalb ist in den gesamten Gast-
bereichen besondere Vorsicht geboten und es sollten grundsétzlich auBBerhalb
der Becken rutschfeste Badeschuhe getragen werden.

Der Genuss von Alkohol ist auf ein vertretbares Mal3 beschrankt. Die THERME
Bad Warishofen behélt sich vor, den Ausschank von alkoholischen Getrénken
grundsatzlich und pro Gast zu begrenzen, sowie alkoholisierten Gésten den
weiteren Konsum zu untersagen und diese bei Gefshrdung oder Stérung des
Badebetriebes des Bades zu verweisen.

Der Austausch von Zértlichkeiten ist in der THERME Bad Weérishofen auf ein
Minimum zu reduzieren; in den Badeanlagen (Saunakabinen, Dampfbadern,
Whirlpools, Thermalwasserbecken etc.) ist dies ganz zu unterlassen. Jeder Gast
hat sich so zu verhalten, dass sich kein anderer Gast durch ihn beléstigt fiihlt.

4. Saunieren

Der Zutritt in das Vitalbad & die Saunen ist erst ab einem Alter von 16 Jahren
gestattet. (Ausnahme: FamilienSamstag 9 Uhr bis 19 Uhr)

Das Vitalbad & die Saunen sind eine textilfreie Zone. Dieser Bereich versteht



sich allerdings nicht als Einrichtung der Freikdrperkultur. Nach Beendigung
des Saunabades, einschlieBlich der dazu erforderlichen Abkuhlungsphase, ist
deshalb ein Bademantel bzw. ein Handtuch umzulegen. Dies gilt ebenfalls fiir
die Bereiche der Gastronomie.

Vor dem Benutzen der Saunaanlage hat sich der Badegast grtindlich zu rei-
nigen und abzutrocknen. In den Schwitzkammern ist ein ausreichend groBBes
Liege- und Sitzhandtuch zu verwenden, um somit jegliche Verunreinigung
der Bénke zu vermeiden.

5. Besondere Bestimmungen

Es ist nicht gestattet:

- zu rennen.

- im gesamten Innenbereich (Galeria, Sportbad, Thermenparadies, Vitalbad &
Saunen) sowie an den Stranden und Liegewiesen zu rauchen. Ausgenommen
sind die ausgewiesenen Stellen im AuBenbereich des Thermenparadieses
(Raucherhaus & ausgewiesener Bereich um das Raucherhaus), die Raucher-
briicke am Saunastrand, der ausgewiesene Bereich im Sportbad sowie die
ausgewiesenen Bereiche der Gastronomiepartner im Saunabereich.

- den BarfuBgang vor den Garderobenschrénken, die Duschréume, die Bade-
und Thermenlandschaft sowie den Saunabereich mit Stra3enschuhen zu
betreten.

- Speisen und Getrénke sowie Gegensténde, die unter Gewalteinwirkung
zerbrechen (z.B. Glas, Porzellan), mitzubringen.

- die Badezonen und die Schwimmbecken zu verunreinigen.

- auf den Boden oder in das Badewasser auszuspucken.

- die Becken - auBer tiber die Treppen und Einstiegsleitern - zu betreten
bzw. zu verlassen. Dies gilt aufgrund der Verletzungsgefahr besonders fiir das
Betreten der Beckeneinfassungen.

- von den Beckenréndern und der Kanzel (iber der Grotte ins Wasser zu
springen.

- an den Einstiegsleitern oder anderen Haltestangen zu turnen.

- im Wasser Badeschuhe oder Schwimmflossen zu tragen.

- Mobiltelefone, Laptops sowie Geréte mit Kamerafunktion zu nutzen.

- Rundfunk- und Fernsehgeréte sowie Musik- und Signalinstrumente mitzu-
bringen und diese zu benutzen.

- zu fotografieren und zu filmen.

- Werbematerial jeder Art zu verteilen; dies gilt ebenfalls fiir die Parkplétze.

- Geldsammlungen jeder Art durchzufiihren.

Politische Handlungen, Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von
Druckschriften, das Anbringen von Plakaten oder Anschlagen, Sammlungen
von Unterschriftenlisten sowie die Nutzung des Bades zu gewerblichen oder
sonstigen nicht badiiblichen Zwecken sind verboten und im besonderen Fall
nur nach Genehmigung durch die Geschéftsleitung erlaubt.

Speisen und Getrénke aus den Restaurants diirfen nur in den hierftir vorgese-
henen Restaurantbereichen, auf den Terrassen und im Au8enbereich verzehrt
werden. Der Gebrauch von E-Zigaretten ist ausschlieBlich in den ausgewiesenen
Raucherbereichen gestattet.

6. Haftung

Sémtliche Bade-, Thermen- und Saunaeinrichtungen sind von den Gésten
pfleglich zu behandeln.

Jeder Gast haftet fiir Schaden, die er durch missbrauchliche Benutzung, schuld-
hafte Verunreinigung oder Beschédigung der THERME Bad Weérishofen oder
Dritten verursacht hat. Fiir Schaden, die von Kindern herbeigefiihrt werden,
haften die Eltern oder Erziehungsberechtigten.

Es empfiehlt sich, Wertgegenstande in den WertschlieBfachern im Kassen- und
Umkleidebereich zu deponieren. Fir die Beschadigung oder das Abhanden-
kommen der von den Gésten in die THERME Bad Woérishofen mitgebrachten
Sachen - egal wo sie deponiert wurden - wird eine Haftung nur bei Vorsatz
und grober Fahrléssigkeit der THERME Bad Wérishofen GmbH und ihrer
Mitarbeiter lbernommen.

Gegensténde, die im Bad gefunden werden, sind am Empfang abzugeben. Alle
liegengebliebenen Gegenstande werden nach Beendigung des Badebetriebes
eingesammelt und verwahrt. Bei Nichtabholung werden die Fundsachen nach
der Verwahrungsfrist dem Fundamt tibergeben.

Fiir unsere ergénzenden Angebote wie z.B. Masken, Peelings, Aufgiisse efc. und
eventuell hieraus auftretenden Hautirritationen wird keine Haftung tibernommen.
Dieser Haftungsausschluss gilt ebenfalls fiir dadurch verursachte Verunreini-
gungen an Textilien. Fur eventuell auftretende Verfarbungen, Bleichungen oder
Beschadigungen an der Badekleidung oder an Schmuck/Uhren/Brillen lehnt
der Betreiber jegliche Haftung ab, da diese durch die Wasserbeschaffenheit (z.B.
Schwefel) auftreten kdnnen. Ebenso haftet der Betreiber nicht fiir Beschadigun-
gen an der Badekleidung, die durch das Rutschen verursacht werden kénnen.

Die Nutzung aller Einrichtungen der THERME Bad Weérishofen, insbesondere
auch der Attraktionen, des Stromungskanal, der Rutschbahnen und der Freispiel-
flachen, erfolgt auf eigene Gefahr. Bei hoherer Gewalt und Zufall sowie Méngeln,
die auch bei Einhaltung der tblichen Sorgfalt nicht sofort erkannt werden (z.B.
Stromausfall), haftet die THERME Bad Wérishofen GmbH nicht. Die THERME
Bad Worishofen GmbH und ihre Mitarbeiter haften ftr Personenschéden nur
bei Vorsatz und Fahrléssigkeit, bei Sach- und Vermagensschéden nur bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Dies gilt auch fir die auf den Parkplétzen
abgestellten Fahrzeuge.

Jeder Besucher ist fiir seinen Schltissel oder seinen Transponder-Armband selbst
verantwortlich. Beide Gegensténde sind wéhrend des gesamten Aufenthaltes
am Korper zu tragen. Bei Nichteinhaltung dieser Vorgaben liegt bei Verlust
ein schuldhaftes Verhalten des Gastes vor. Der Nachweis des Einhaltens der
vorgenannten ordnungsgemaBen Verwahrung obliegt im Streitfall dem Gast.
Bei Verlust eines Schltissels ist ein Betrag von 38 € zu entrichten. Bei Verlust
eines Transponder-Armbands ist ein Betrag von 10 € zu entrichten. Wird der
Schliissel oder das Transponder-Armband wieder gefunden, wird der Betrag
zurtickerstattet. Dem Gast ist der Nachweis gestattet, dass der THERME Bad
Worishofen kein Schaden oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden
ist. Der THERME Bad Worishofen GmbH ist der Nachweis gestattet, dass ein
hoherer Schaden entstanden ist.

7. Sonstiges

Das Thermenpersonal (bt gegentiber allen Bade-, Thermen- und Saunagés-
ten das Hausrecht aus. Hinweistafeln sowie Anordnungen des Personals sind
ausnahmslos zu beachten und einzuhalten.

Das Personal ist berechtigt, Gaste, welche die Sicherheit und Ordnung geféhr-
den, andere Géste belstigen oder gegen die Bestimmungen dieser Bade- und
Saunaordnung versto3en, von der weiteren Nutzung auszuschlieBen. In solchen
Féllen wird das Eintrittsgeld nicht erstattet bzw. eingefordert. Dem Nutzer des
Bades bleibt ausdriicklich der Nachweis vorbehalten, dass dem Badbetreiber
in diesem Fall keine oder eine wesentlich niedrigere Vergiitung zusteht als das
vollstandige Eintrittsgeld. Bei Nichtbefolgung dieser Anweisungen macht sich
der Gast des Hausfriedensbruches strafbar.

Wer eine strafbare Handlung vornimmit, sich widerrechtlich Zutritt zum Gelén-
de und Betriebsanlage verschafft, absichtlich kein Entgelt entrichtet bzw. dies
versucht oder kostenpflichtige Leistungen nutzt, wird unverztiglich des Bades
verwiesen und muss mit einer Strafanzeige rechnen.

Die Bade-, und Saunaordnung gilt fiir den allgemeinen Sportbad-, Thermen-
und Saunabetrieb. Bei Sonderveranstaltungen kénnen Ausnahmen zugelassen
werden, ohne dass es einer besonderen Authebung der Bade- und Saunaord-
nung bedarf. Beschwerden, Wiinsche und Anregungen nimmt jeder Mitarbeiter

der THERME Bad Woarishofen GmbH entgegen.

Der Betreiber ist nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Die Haus- und Badeordnung tritt am 1. November 2022 in Kraft. Die bisher
gtiltige Fassung tritt gleichzeitig auBer Kraft.

Bad Weérishofen. den 1. November 2022
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